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sin intolerancias alimentarias
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Antecedentes

0  “The U.S. market for gluten-free foods and beverages has grown by 30 percent a year since 2006 to $2.6
billion in 2010”

Source: Packaged Facts

0 Global Food Allergy and Intolerance Products Market to Surpass $26 Billion by 2017, According to a New
Report by Global Industry Analysts, Inc.

O Some people perceive that gluten-free diet can help in treatment of disorders such as autism, chronic
fatigue, schizophrenia, attention deficit disorder, multiple sclerosis, migraine and fertility problems.
Surprisingly, the consumer base for gluten-free diets comprises a greater proportion of non-celiacs. This
is mainly due to growing concerns related to symptoms associated with celiac disease and wrong self-
diagnosis among the non-celiac sufferers. Also with celebrities endorsing gluten-free and wheat-free
diets as a weight loss regimen, more people are taking interest in gluten free products, and embracing it

as part of their lifestyles.
Source: Global Industry Analysts, Inc.

0  “Los alimentos ‘sin gluten’ son una tendencia mundial, mientras que los productos ‘bajos en’ o ‘sin’

lactosa son mas fuertes en Europa que en EE.UU”
Fuente: Centro tecnoldgico AZTI Tecnalia




Antecedentes

0  “Mas de 450.000 espaioles son celiacos”
Fuente: Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espafia (FACE)

0  El ndmero de individuos que sufren reacciones alérgicas a alimentos y bebidas esta en aumento, en
paralelo al aumento general de enfermedades de origen alérgico como algunos tipos de asmay
eczemas.

Fuente: Emerging Ingredients in Food and Drinks. B. Insights, Agosto 2010

0  “lLas diferencias de precios entre los alimentos sin gluten y los denominados normales son muy

importantes (hasta un 700% mas)”
Fuente: Estudio de precios 2011 - Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espafia (FACE)

0  “Existe un numero aparentemente creciente de consumidores que no tienen un diagnostico de
intolerancia a los alimentos, pero consideran que su salud general mejora con la omision de
determinados ingredientes alimentarios como el trigo / gluten”

Fuente: consultora britanica Letherhead Food
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Situacion inicial

Algunos comentarios de personas que incorporan alimentos ‘sin’ en su dieta:

La visibilidad es posible que sea
importante para mucha gente.
Para mi lo es relativamente: una
vez se qué marcas puedo comprar,

voy a pifion!

La marca Nestlé etiqueta bien:
puedes fiarte de los ingredientes
que dicen, aunque no tenga el
simbolo.

Si lleva, siempre lo dice.

Tengo que vigilar en
medicamentos y complejos
vitaminicos dénde la lactosa se

utiliza como excipiente

(Comer en casa ya no es un problema para un\
celiaco. En cambio, si que lo es cuando sales
fuera: ir a una pizzeria, tomarte una cerveza

en un bar o comerte un bocadillo...
Por eso, lo interesante seria que los
establecimientos tipo restaurantes y bares

tuvieran productos para celiacos )
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Planteamiento del proyecto

Ante esta realidad, es importante conocer cual es el peso del mercado de los productos ‘sin’ (gluten, frutos
secos, lactosa y huevo); cuantificando tanto las personas con intolerancia como aquellas que no han sido
diagnosticadas pero no incorporan algun alimento en su dieta por motivos dietéticos.

Planteamos en una segunda fase la focalizacion en ‘sin gluten’ y ‘sin lactosa’ aunque cabe la posibilidad de
incorporar otras intolerancias alimentarias en funcién de los resultados obtenidos en la primera fase y del
interés de los empresas participantes en el proyecto.

A nivel mas especifico, conoceremos los intereses del comprador de productos ‘sin gluten’, y ‘sin lactosa’, su

proceso de compra y las variables que intervienen en éste.

Si somos capaces de tener esta informacidén podremos lograr diferenciarnos potenciando el factor marca y
aportando un producto de calidad a un, probablemente, comprador mucho mas fiel.

Este estudio, ademas de proveer la radiografia completa del proceso de compra, determinara aquellas marcas
gue se asocian a cada categoria de productos y que resultan de mayor confianza para el comprador.
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Planteamiento del proyecto

El proyecto pretende, en una primera fase, cuantificar el mercado de las intolerancias alimentarias (Huevo,
Frutos Secos, Gluten y Lactosa) en personas diagnosticadas y en las que simplemente prefieren obviar estos

alimentos de su dieta por otros motivos.

En una segunda fase investigar los aspectos mas importantes del proceso de compra de productos 'sin gluten‘y
‘sin lactosa’, mas alla de los puramente racionales, tanto en personas con intolerancia como en personas que
consumen alimentos 'sin gluten‘ y/o ‘sin lactosa’ por motivos dietéticos; teniendo en cuenta la compra en el

punto de venta o en restauracion.

Dimension y Cuantificacion %
del mercado de las :
intolerancias alimentarias
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Entender el proceso de
compra de productos 'sin
gluten’y ‘sin lactosa’ y
las tendencias del
mercado




Metodologia

12 Etapa del proyecto - 1.000 entrevistas

1.000 entrevistas online (error muestral de * 3,1%) de una duracion aproximada de 5 minutos a poblacion
general.

Mediante la consecucion de dichas entrevistas obtendremos la incidencia de cada intolerancia alimentariaen la
poblacion espaiola (y, segun zonas Nielsen) y la penetracidn de los productos 'sin' en individuos sin intolerancias
que prefieren consumir este tipo de productos.

Hombre Noreste 125
Mujer 515 Levante 140

Sur 160

mm Centro o5
16 a 24 afos Noroeste 75

25 a 34 afios 320 Norte Centro 85

35 a 44 afios 295 Canarias, Ceuta y Melilla 30

45 a 54 afios 155 AM Barcelona 130

+ 55 afios 75 AM Madrid 160
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Metodologia

22 Etapa del proyecto — 1.200 entrevistas

Para cubrir el objetivo final de la segunda fase de la investigacidn proponemos, a priori centrar el proyecto en
'intolerancia al gluten' e 'intolerancia a la lactosa' aunque dejamos abierta la posibilidad de incorporar otras
intolerancias en funcién del progreso de la investigacion y de las necesidades de las empresas colaboradoras en el
proyecto.

Por lo tanto, se plantea la realizacidn de:
* 400 entrevistas online (error muestral de £ 5,0%) de una duracion aproximada de 15-20 minutos a personas
diagnosticadas con intolerancia al gluten (celiacos).

* 400 entrevistas online (error muestral de £ 5,0%) de una duracion aproximada de 15-20 minutos a personas
diagnosticadas con intolerancia a la lactosa.

* 400 entrevistas online a personas de una duracidon aproximada de 15-20 minutos no diagnosticadas con
intolerancia al gluten y/o a la lactosa pero que habitualmente no lo incorporan en su dia a dia.
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Informacion adicional

Para mas informacidn ponte en contacto:

Jennifer Vardn

jvaron@hamilton.es

Office Phone: +34 93.237.09.92

Web: www.hamilton.es

Blog: http://www.intelligencemarketresearch.blogspot.com/

Te daremos informacidn adicional sobre el proyecto asi como timing y presupuesto y podremos comentar todo lo
que consideres oportuno!
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CONTACTO

Barcelona
Mallorca, 221
08008 Barcelona
T.+34 932370992

Madrid

General Martinez Campos, 41
28010 Madrid

T.+34 913993913

Lisboa

Av. Forgas Armadas, 115
1600-079 Lisboa
T.+351924 326 993

Andorra

Prat de la Creu, 96
Andorra la Vella
T.+376 810 830
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